VSeobecné obchodni pod minkv pro produktovou Fadu FIX

BOHEMIA ENERGY entity s.r.0., Na PoFi¢i 24 -26, 110 00 Praha 1, IC: 273 86 732, DIC: CZ273867

A. Zakladni podminky

1. Poskytovéani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky
zemniho plynu se Fidi uzavifenou Smlouvou o sdruZzenych sluzbach dodavky (dale
jen “Smlouva ™), témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*)
spole¢nosti BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. (dale jen ,Dodavatel”) a aktualnim
cenikem. VOP jsou k dispozici Zékaznikim na webovych strankach Dodavatele
www.bohemiaenergy.cz (dale jen ,Webové stranky Dodavatele “) a v
zékaznickém centru Dodavatele.

2. VOP upfesnuji obecnou uUpravu zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen
+Energeticky zakon *“) a pfisluSnych souvisejicich pravnich pfedpist a technickych
norem. VOP jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

3. Z&kaznik musi Dodavateli pfedat vyplnény a fadné podepsany formulaf Smlouvy
véetné poskytnuti Uplnych a pravdivych informaci, a to pfed zacatkem poskytovani
sluzeb. Poskytnuti nedplnych ¢&i nepravdivych informaci, rozhodnych pro uzavieni
Smlouvy, muZe mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex nunc, tj. od okamziku
zjisténi Dodavatele, popf. jiné, Dodavatelem povéfené osoby, Ze informace
podana Zakaznikem nebyla Uplnd &i pravdiva. Zakaznik je v takovém pfipadé
povinen Dodavateli nahradit prokazatelné vzniklou Skodu.

4. Pfi uzavieni Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavfel s
prisluSnym Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") smiouvy,
zahrnujici distribuci elektfiny a/nebo distribuci zemniho plynu do pfislusného mista
spotreby, jakoZ i smlouvy o pfipojeni odbérného mista a za timto G¢elem Zakaznik
udéluje Dodavateli plnou moc ke v&em souvisejicim tkontm.

5. Pro Ucely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v
souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi
pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho uradu [déle
jen ,ERU", technickymi normami apod.). Spoleény néazev pro Dodavatele a
Zéakaznika je ,Ué&astnici“, popf. ,Uéastnici Smlouvy “, a jednotlivé ,U&astnik “.
Nazev pro elektfinu a plyn je téZ ,Komodity “ a jednotlivé ,Komodita *“.

6. Smlouva muZze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé, kdy nenfi
uzaviena Smlouva v pisemné podobé, se povazuje zaplaceni prvni zalohy nebo
platby za vyuctovani dodavky Komoditly za souhlasny projev vile Zakaznika s
uzavienim Smlouvy.

7. Pisemn& smlouva mezi Zaékaznikem a Dodavatelem mlze byt ménéna i
nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy,
ve formé a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pokud néktery z G¢astnik(i smluvniho
vztahu neprojevi vili uzavfit dodatek ke Smlouvé vyhradné v pisemné formé.

B. Platebni a cenové podminky

1. Faktury s vyuétovanim ceny za dodavku Komodit'ly odeSle Dodavatel
Zéakaznikovi zpravidla do 10. dne ode dne zjisténi skute¢né spotreby dle platnych
pravnich predpisli na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. V pfipadé opozdéné
soucinnosti PDS tam, kde je vyZadovana, nebézi po dobu takového zpozdéni
Dodavateli 10ti denni Ihdta stanovend v predchozi vété. Faktury jsou splatné
nejpozdsji

15. den ode dne jejich vystaveni. Den splatnosti je uveden na fakturach.

2. Vyuctovani ceny za dodavku Komoditly bude provadéno Dodavatelem
Zéakaznikovi v cenach platnych v dobé pInéni, uvedenych v ceniku Dodavatele
platném v dobé pinéni (dale jen ,Cenik), a to vystavenim darfiového dokladu -
faktury, s nélezitostmi dle pfislusSnych pravnich predpisd. Pfi zméné ceny za
Dodavku Komodit'y beze zmény Smiouvy je povinen Dodavatel nebo pfislusny
PDS, pokud ke zméné ceny dojde v prabéhu fakturaéniho obdobi, spotfebu
elektfiny a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru doby platnosti plvodni a nové
ceny. Zpusob vypoctu poméru je stanoven prislusnym pravnim pfedpisem.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluv, mize
Dodavatel Zakaznikovi fakturovat ceny vzdy jednou sdruZenou fakturou na
celkovou ¢astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky
Komodit/y rozliSeny. Pokud ma Zakaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s
uvedenim vice odbérnych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje ceny dodavky
Komodit/y vzdy jednou sdruZenou fakturou na jednu &astku, ve které budou platby
za jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliSseny podle jednotlivych
odbérnych mist. V pfipadé, Ze pravni predpis stanovi zplisob doru¢ovani vyslovné
a odchylné od téchto VOP, bude pro doru€ovani platit zadkonna Uprava.

4. Kone¢na cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — Casti
regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast kone¢né ceny dodavky
zemniho plynu stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Regulovana &ast koneéné
ceny se sklada z ceny za odebranou mérnou jednotku plynu (MWh), déle z ceny
stalé, tj. ceny za staly mésicni plat nebo ceny za rezervovanou distribu¢ni kapacitu
a ceny za ¢innost zU¢tovani operatora trhu s elektfinou a plynem, OTE, a.s. (dale
jen “OTE") jakoZz i souvisejicich sluzeb. Neregulovanou ¢ast kone¢né ceny dodavky
zemniho plynu stanovi Dodavatel v Ceniku. Neregulovana &ast kone¢né ceny se
sklada z ceny za plyn, tj. ceny za odebranou mérnou jednotku plynu (MWh) a ceny
stalé, tj. ceny za staly mési¢ni plat nebo ceny za pfistavenou kapacitu. Cenik
platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na Webovych strankach
Dodavatele, www.bohemiaenergy.cz. Regulovana a neregulovana slozka kone¢né
ceny dodavky zemniho plynu jsou také déle spole¢né oznadovany jako ,Cena za
dodavku plynu “ nebo ,Cena za dodavku Komodity “

5. Kone¢né cena dodéavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou
a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast kone¢né ceny dodavky elektfiny stanovi
ERU cenovym rozhodnutim. Regulovana &ast koneéné ceny se sklada z ceny za
odebranou mérnou jednotku elektfiny (MWh), ceny za rezervovanou kapacitu
(jisti¢), ceny systémovych sluzeb, ceny na podporu vykupu elektfiny a ceny za
¢innost zU¢tovani OTE jakoZ i souvisejicich sluzeb. Neregulovanou ¢ast kone¢né
ceny dodavky elektfiny stanovi Dodavatel v Ceniku. Neregulovana ¢ast kone¢né
ceny se sklada z ceny za odebranou mérnou jednotku elektfiny (MWh) a ceny za

staly mési¢ni plat. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén
na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka kone¢né
ceny dodavky elektfiny jsou také dale spole¢né oznaCovany jako'Cena za
dodavku elekt finy” nebo “Cena za dodavku Komodity .

6. K cené uvedené v ¢lanku B. odstavci 4. téchto VOP se pfipocitava darn ze
zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty, jakoZ i dal$i pfipadné dané a poplatky,
stanovené prislusnym pravnim predpisem, a to ve vysSi a zpUsobem, jak stanovi
piisludny pravni predpis, stanovujici takovouto dar nebo poplatek. Ceny uvedené v
Ceniku jsou kone¢né. Pfipadné zmény danovych sazeb budou do Ceniku
promitnuty a tato skute¢nost se nepovazuje za zménu Ceniku Dodavatelem dle
ustanoveni €lanku G. odstavec 6. a 7. VOP.

7. K cené uvedené v ¢lanku B. odstavci 5. téchto VOP se pfipocitava dan z
elektfiny, dan z pfidané hodnoty, jakoz i dalSi pfipadné dané a poplatky, stanovené
pfislus nym pravnim predpisem, a to ve vysi, a zpusobem, podle pFislusného
pravniho predpisu, stanovujiciho takovouto dan nebo poplatek. Ceny uvedené v
Ceniku jsou kone¢né. Pfipadné zmény darfovych sazeb budou do Ceniku
promitnuty a tato skute¢nost se nepovaZzuje za zménu Ceniku Dodavatelem dle
ustanoveni €lanku G. odstavec 6. a 7. VOP.

8. Dodavatel je opravnén poskytovat raznym Zakaznikiim rdzné ceny za dodavku
Komodit/y, kvalitu sluzeb a Grover péce, a to v zavislosti na splnéni objektivnich
kritérii, napfiklad objemu poskytovanych sluzeb.

9. Cena za dodavku Komodit/y se Gétuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele,
platnym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpusob jejiho
uréeni.

10. V prabéhu zuétovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy;
jejich vySe, pocet a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze vySe zaloh
neni ve Smlouvé vyslovné sjednana, je Dodavatel opravnén uréit vysi zaloh
pfimérené k cené predpokladaného odbéru Komodit/-y Zdkaznikem a sou¢asné k
cené za distribuéni sluzby. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény Ceny za
dodavku Komodit/y nebo pfi nedodrzovani smluveného zpusobu placeni zavazku
Zakaznikem, pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ,Planem zéaloh “ nebo ,Platebnim
kalenda fem”. VySi, pocet a splatnost zaloh je Dodavatel povinen se Zakaznikem
sjednat pfiméfené na zakladé minulé skute¢né spotfeby a u Zékaznika bez
pfedchozi dodavky Komodity pfiméfené k vysi pfedpokladaného odbéru Komodit/y
a ceny za neregulovanou slozku ceny za dodavku Komoditly. Zakaznikem
zaplacené zalohy v piislusném vyuctovacim obdobi budou zapoéteny v prislusné
vylctovaci fakture.

11. Ostatni prfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni poplatky, nahrada
Skody, aroky z prodleni, jiné nahrady) budou vyuctovany samostatnymi fakturami.
Samostatné faktury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode dne odeslani faktury.
Faktury jsou odesilany do 3 (tfi) pracovnich dnd od jejich vystaveni; v pfipadé
pozdéjSiho odeslani se splatnost faktury prodluZuje o pfislusny pocet dnu o které
byla faktura odeslana pozdégji oproti |hGté uvedené v predchozi vété. Datem
splatnosti se rozumi den pfipsani platby na G¢et Dodavatele.

12. V8echny platby podle Smlouvy se provadi zptisobem dohodnutym ve Smlouvé;
Cislo Gétu, variabilni symbol, popf. dalSi platebni Udaje jsou uvedeny na faktufe
nebo v Planu zaloh nebo v Platebnim kalendéfi.

13. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho
klidu, pak — neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak - je dnem splatnosti nejblizsi
néasledujici pracovni den; platba se povaZzuje za spinénou, je-li fadné (tj. vcas, ve
stanovené vysi, za pouziti spravného variabilniho a specifického symbolu)
pfipséana na uréeny bankovni G€et Dodavatele. Zmény bankovniho spojeni jsou
Ugastnici povinni provadét véasnym pisemnym oznamenim druhému Ugastnikovi a
zména bankovniho spojeni je mezi Ugastniky G¢inn& ode dne, kdy byla druhému
Ugastnikovi pisemné oznamena.

14. Pfipadné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni Gget
Dodavatele nebo i pieplatky z vyuctovani mize Dodavatel zapodist na své
nejstarSi splatné pohledavky nebo zalohu vyméfenou Planem zaloh nebo
Platebnim kalendarem vici Zakaznikovi; nezapoctené preplatky vyssi nez 100,- K&
(slovy: jedno sto korun ¢eskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Gcet, popt.
postovni poukazkou, do konce néasledujiciho kalendarniho mésice po mésici, kdy
bylo vystaveno vyGgtovani, pokud se Ugastnici nedohodnou jinak. Pieplatek
neprevysujici 100,- K& Dodavatel nevraci a prevadi jej do nésledujiciho
faktura¢niho obdobi. V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje vraceni preplatku poStovni
poukézkou, jdou naklady na postovni poplatky k tizi Zakaznika.

15. Darlové doklady (faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy), vystavené
zpusobem hromadného zpracovani dat, nemusi obsahovat razitko ani podpis
Ugastnika Smiouvy.

16. Zakaznikovi mohou byt Uctovany dalSi poplatky neobsazené ve Smlouvé nebo
VOP, a to dle ceniku poplatki za dopliikové sluzby a sankénich poplatkt (dale jen
,Cenik poplatkd“). Aktualné platny Cenik poplatki je uvedeny na Webovych
strankach Dodavatele. Na Ghradu poplatku uvedeného v Ceniku poplatk(i bude
Zéakaznikovi zaslana faktura — dariovy doklad dle ¢lanku B. odstavce 11. téchto
VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky vylctované na zékladé Ceniku poplatkd
fadné uhradit.

17. V pfipadé platby inkasem z U¢tu Zakaznika tento souhlasi s tim, Ze Dodavatel
je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud
inkasni platba neprob&hne z divodu leziciho na strané Zakaznika ¢&i penézniho
Ustavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit vyactovani, zalohovou
platbu ¢i jakoukoli dalSi pohledavku Dodavatele, a to ve IhGté splatnosti. Za
neprovedeni inkasa z U¢tu Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude
prokéazano, Ze je za toto neprovedeni inkasa odpovédny Dodavatel.

18. Ceny sluzeb jsou uctovany v eskych korunach (K¢), pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.



C. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnoZstvim a
Gasovym prabé&hem (Zakaznici s pribéhovym méfenim) a zajistit na vlastni jméno
a vlastni ucet dopravu Komodity a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit
Dodavateli Cenu za dodavku Komodity a pfislusné dané a poplatky stanovené
préavnim predpisem.

2. Dodavatel zahaji dodavku Komoditly do kazdého odbérného/-ych mista/mist
Zékaznika neprodlené po provedeni vSech udkonu (v€. ukonG PDS) nezbytnych
k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajenti,
pric¢emZz Dodavatel vySe uvedené Ukony fadné provede anebo k nim poskytne
soucinnost.

3. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s
témito VOP, dale platnymi Pravidly provozovani distribuéni soustavy mistné
prislusného PDS, standardy vykonu ¢innosti PDS, pravnimi predpisy i technickymi
normami CSN a CSN EN.

4. Dodavka (odbér) Komodit/y je zahajena okamzikem pfifazeni odbérného mista
Zéakaznika do bilan¢ni skupiny Dodavatele a uskutecriuje se podle podminek této
Smlouvy. Dodévka je provadéna fadné a véas v souladu s ,Radem provozovatele
distribuéni soustavy" (dale jen ,RPDS") a sjednanymi potfebami Zakaznika.

5. Méfeni dodavek Komoditly, véetné vyhodnocovani a prfedavani vysledk méfeni
a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky Komodit/y, je zajiStovano
PDS podle pfislusného pravniho predpisu méfidlem, tj. plynomérem resp.
elektromérem nalezZejicim k pfislusnému odbérnému mistu Zakaznika (dale jen
,Méfidlo®).

6.Povinnosti Zakaznika:

a) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Cenu za dodavku Komoditly a
poskytnutych sluzeb;

b) Zéakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém odbérném misté
Zékaznika za Ucelem provedeni kontroly, odeétu, oprav, Udrzby, vymény Cci
odebrani Méfidla, a to rovnéz pfi ukonceni odbéru nebo preruSeni dodavky
Komodit/y. Ne- umozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odedtu pfistup k
Méfidlu a nesdéli- li ovéfitelné a pravdivé Gdaje o naméfeném mnozstvi elektfiny
a/nebo zemniho plynu do 3 dnd od doruéeni vyzvy k nahlaSeni stavu Méfidla,
vylcétuje Dodavatel spotfebu Komodit/y podle spotfeby z minulého srovnatelného
obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebicu v
souladu s ustanovenimi pFislusnych pravnich pfedpist. Stejnym zpUsobem je
Dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu Komodit'y v pFipadé poruchy Méfidla.
Zékaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruSe Méfidla pisemné vyrozumét
bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla jednou za
fakturacni obdobi,

c) Zékaznik je povinen udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida
pravnim predpistim, technickym normém a technickym pravidlim a umoZiuje
bezpe€nou a spolehlivou dodavku Komodit'y tak, aby se nestala pfi¢inou
ohroZeni zZivota, zdravi ¢i majetku osob a v pfipadé zjiSténi zavady tuto neprodlené
odstranit;

d) Zakaznik je povinen umoznit PDS pfistup k tomuto odbérnému zafizeni a zajistit
Udrzbu tohoto zafizent;

e) Zakaznik je povinen provadét dostupnad technickd opatfeni zamezujici
ovliviiovani kvality elektfiny v neprospéch ostatnich Géastnikl trhu s elektfinou;

f) Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych
podminek pouze pres Méfidlo, které pfipojii PDS nebo jim povéfena osoba,
Zéakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat ¢i
porusit jiSténi (plombuy);

g) v pfipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu osvobozenou od dané
ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od dané,
jak  stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost, zpGsobem
stanovenym pfisluSnym pravnim predpisem, Dodavateli dolozit. Pokud Zakaznik
takto nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu nebo jeho ¢ast uziva pro
jiné Gcely, nez stanovi pfislusny pravni predpis pro jeho osvobozeni, pfipadné
nabude plynu bez dané z jiného dlvodu, je povinen tento odebrany plyn
pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit daf stanovenou pfisluSnym pravnim
pfedpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem);

h) v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané
ze zemniho plynu, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dané ze
zemniho plynu, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli;
Zékaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravni-
mi predpisy v souvislosti s nabytim a uZzitim plynu osvobozeného od dané,
Zékaznik uhradi Dodavateli Skodu, vzniklou Zakaznikovym poru$enim pfislusného
pravniho predpisu, upravujicim dariové povinnosti v souvislosti s dodavkou
zemniho plynu a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni
nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu;

i) Zékaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouZiti plynu k jinym G&eldm nez
pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak uginil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik
se dale zavazuje informovat Dodavatele o vSech zménach a nastalych
skuteénostech na strané Zékaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost
placeni dané ze zemniho plynu dle z&k. ¢. 261/2007 Sb., v platném znéni.
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni
pisemného a vyslovného oznameni ze strany Zakaznika;

j) pokud Z&kaznik poZaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a
je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané, jak stanovuje pfi-
slusny pravni predpis, musi tuto skutecnost, zplisobem stanovenym pfisluSnym
pravnim predpisem, Dodavateli doloZzit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, nebo jeji €ast, uziva pro jiné Gcely, nez stanovi
pisludny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané z
jiného dlvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu pfisluSnému spravci dané
pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfisluSnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat
zpusobem stanovenym timto pravnim predpisem);

k) v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dané z
elektfiny, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik
odpovida Dodavateli za jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uZzitim elektfiny osvobozené od dané, Zakaznik uhradi
Dodavateli Skodu, vzniklou Zakaznikovym poruSenim pfislusného pravniho
predpisu, upravujiciho dariové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a ne-

oznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny;

I) z ddvodu preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpist je Z&kaznik povinen nesjednat po dobu G¢innosti Smlouvy jiny smluvni
vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo plynu a v pfedmétném/-ych
odbérném/-ych misté/-tech od ného odebirat elektfinu a/nebo plyn. Zakaznik je
povinen od oka- mziku uzavieni Smlouvy s Dodavatelem do okamZziku zahajeni
dodavky Komodit dodavatelem Zéakaznikovi nesjednat jiny smluvni vztah s jinym
Dodavatelem elektfiny a/nebo plynu pro pfedmétné/-a4 odbérné/-a4 misto/-a ¢i ucinit
jiny Gkon sméfujici k zabranéni zahdjeni dodavky Komodit Dodavatelem
Zéakaznikovi. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pravo Zakaznika
odstoupit od Smlouvy v souladu s pFislusSnymi ustanovenimi pravnich predpisu.
Zéakaznik bere na védomi, Ze poruSeni této povinnosti je podstatnym poruSenim
Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

7. Povinnosti Dodavatele:

a) Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu
do odbérného mista Zakaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené pri-
sluSnymi pravnimi pfedpisy. Dodavka je spinéna pfechodem sjednaného mnozstvi
elektfiny a/nebo zemniho plynu pfes MéFidlo (plynomér resp. elektromér) do mista
spotfeby Zakaznika;

b) Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle
prislusnych pravnich predpisu; tato povinnost Dodavatele nezavazuje v pfipadé
soubézné dodavky vice dodavatelll do mista spotfeby Zakaznika, tim neni doté¢ena
povinnost Zakaznika podle ¢lanku C. odstavce 6. pismeno I) téchto VOP.

D. Preruseni dodavky, ukon ¢eni dodavky

1. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku Komodit/y do mista spotfeby nebo mist
spotfeby Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni
Energetického zakona.

2. Dodavatel muUze prerusit nebo omezit dodavku Komoditly z duvodu
opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou splnény ani
po upozornéni. Naklady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky Komodit/y
hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatki vydaného Dodavatelem na zéakladé
kalkulace nakladd na odpojeni jednoho odbérného mista.

3. Pferusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribu¢ni sité na
urcitou dobu, aniz dojde k ukon&eni smluvniho vztahu.

4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukonéit dodavku v pfipadé
podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za podstatné
poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se povaZzuje zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (tj.
jakakoliv Uhrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Komodit/y /v€. dalSich
plateb podle Cenového rozhodnuti ERU/, smluvniho poplatku, smluvni pokuty,
Urokti z prodleni) nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady Skody
zpusobené neopravnénym odbérem elektfiny; které nejsou splnény ani po
upozornéni; nebo

b) uzivani takovych zafizeni k odbéru Komodit/-y Zadkaznikem, které neodpovidaji
pfislusdné distribu¢ni sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zakona; nebo

c) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, VOP nebo
platnych pravnich predpisech.

5. PferuSeni nebo ukonceni dodavky Komoditly je Dodavatel opravnén provést v
kterémkoli nebo ve vice mistech spotfeby Zakaznika s ohledem na rozsah
neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém misté spotfeby Zakaznika je
neopravnény odbér provadén. Nelze-li uréit misto neopravnéného odbéru,
rozhodne Dodavatel, ve kterém misté spotfeby Zakaznika dodavku Komodit/y
prerusi nebo ukonéi. Zakaznik bere na védomi, Ze preruSeni nebo ukonéeni
dodavky Komodit/y provede pfislusny PDS na Zadost Dodavatele a na naklady
Zéakaznika. Preruseni nebo ukon¢eni dodavky Komodit'y Zakaznik neni opravnén
bréanit, jinak nese odpovédnost za néklady a Skody v dusledku toho vzniklé.

6. Pfi pferuSeni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y nevznika Zakaznikovi pravo na
nahradu Skody a/nebo uslého zisku. PreruSeni nebo ukonéeni dodavky Komoditly
z ddvodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi,
nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami preruSeni nebo
ukoné&eni dodavky Komodit/y pfislusnému PDS.

7. Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni
smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné poruSeni povinnosti ze
Smlouvy Dodavatelem se povaZzuje zejména:

a) bezduvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb; nebo

b) splatny zavazek Dodavatele viéi Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po
obdrzeni pisemné vyzvy Zéakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14ti denni
dodate¢né Ihaty ke spinéni zavazku pocitané ode dne doruceni pisemné vyzvy k
zaplaceni; nebo

c) podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast specifikovanych
ve Smlouvé, VOP nebo v platnych pravnich predpisech.

8. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele,
je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit dle pfislusnych ustanoveni
Obc&anského zakoniku a Energetického zadkona, v platném znéni. V pfipadé
odstoupeni  Smlouva zanikd doru¢enim pisemného odstoupeni Z&kaznika
Dodavateli. Faktické ukonceni odbéru Komodit/y se fidi standardy vykonu €innosti
PDS. V pfipadé odchylné zakonné pravni Gpravy odstoupeni od Smlouvy uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele ma prednost zakonna pravni
Uprava pred ustanovenimi Smlouvy a téchto VOP.

9. Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zakladé pravomocného
usneseni insolvenéniho soudu o tpadku druhého Ugastnika.

10. Odstoupeni je ucinné dnem doruéeni pisemného oznameni Zakaznika o
odstoupeni Dodavateli ¢i Dodavatele Zakaznikovi nebo pozdéjSim, v pisemném
oznédmeni o odstoupeni ozndmenym, dnem po doru¢eni pisemného oznameni
Zékaznika o odstoupeni Dodavateli ¢i Dodavatele Zakaznikovi. Odstoupeni
adresované Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla Dodavatele: BOHEMIA
ENERGY entity s.r.o., Na Pofi¢i 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1.

11. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, lze ji jednostranné pisemné
vypovédét kterymkoliv Usastnikem Smlouvy, s vypovédni IhGitou 3 mésice, ktera
zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd doruéena druhému Ugastnikovi. Vzor formulafe pro ukonéeni smluvniho
vztahu je k dispozici na Webovych strankach Dodavatele.



12. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve Ihaté nejpozdéji 3
kalendafni mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami
pisemné Dodavateli, Ze trva na jejim ukonceni, Smlouva se automaticky prodluzuje
o dobu, na kterou byla sjednana, a to i opakované.

13. Pied koncem platnosti Smlouvy mize Zakaznik jednostranné pozadat o pred-
¢asné ukonceni Smlouvy na zékladé pisemného oznameni. Pfislusny vzor
formulére je k dispozici na Webovych strankach Dodavatele. Toto oznameni musi
byt doru€¢eno na adresu sidla Dodavatele: BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., Na
Pofi¢i 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1 nejpozdéji 30 dnl pfed planovanym
datem ukonéeni Smlouvy. Dodavatel posoudi tuto Zadost a v pfiméfené Ihité sdéli
své rozhodnuti Z&kaznikovi. Pokud Dodavatel ukonéeni Smlouvy zamitne,
z(istdva Smlouva v platnosti v plném rozsahu. V pfipadé schvaleni pred¢asného
ukonéeni Smlouvy, mdze byt Zakaznikovi U¢tovan Dodavatelem smluvni poplatek
za predpokladané neodebrané mnozstvi Komodit/y.. Smluvni poplatek je stanoven
za kazdé odbérné misto zvlast, a to jak pro Zakaznika segmentu Domécnost, tak
pro Zakaznika v segmentu Podnikatel, a to ve vySi uvedené v Ceniku poplatkd.
Vypocet vySe smluvniho poplatku je odvozen od spotfeby dané Komodity za
srovnatelné predchozi obdobi. Smlouva bude ukonéena po Uhradé vysSe
uvedeného smluvniho poplatku. Podminka Ghrady smluvniho poplatku pro
ukon&eni Smlouvy se nevztahuje na ukonéeni smluvniho vztahu odstoupenim ze
strany Zakaznika v pfipadé poruSeni smluvnich ujednani Dodavatelem a v dalSich,
v téchto VOP, vyslovné stanovenych pfipadech.

14. Pfi ukongeni dodavky z duvodu poruSeni smluvnich ujednani, které ma za
nasledek ukonceni dodavky podle ¢&lanku D. odstavce 4. téchto VOP, je
Zékaznikovi Gctovan smluvni poplatek. Smluvni poplatek je stanoven ve vysi
5.000,- K& bez DPH za kazdé odbérné misto pro Zakaznika segmentu Domé&cnost
a minimalni vysi 20.000,- K& bez DPH za kazdé odbérné misto pro Zakaznika v
segmentu Podnikatel. VySe smluvniho poplatku pro Zakaznika v segmentu
Podnikatel bude stanovena jako souéet minimalni vySe smluvniho poplatku a
soucinu nespotfebované ¢asti ekvivalentu ro¢ni spotfeby dodavky Komoditly za
obdobi do fadného ukonéeni Smlouvy daného odbérného mista v MWh zadaného
v informa¢nim systému OTE a jednotkové Ceny za Komoditu platné v dobé
poruseni Smlouvy. Za obdobi do fadného ukonéeni Smlouvy se pro tento ucel
povaZuje u Smlouvy na dobu uréitou pocet mésict zbyvajicich do uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy a u Smlouvy na dobu neuréitou obdobi 6ti mésicu.
Smlouva bude ukonéena po Uhradé vySe uvedeného smluvniho poplatku.
Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele na odstoupeni od
Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu Skody v plné vysi.

15. Smlouva muaZe byt ukon&ena kdykoli pisemnou dohodou Ugastnikl, a to
zejména v pfipadech, kdy Zékaznik ukonéuje odbér Komodit/y v misté spotfeby z
davodu trvalého ukonéeni odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen oznamit
Dodavateli pisemné poZadavek na trvalé ukonéeni odb&ru Komodit/y v odb&érném
misté, s uvedenim ddvodu a poZzadovanym dnem trvalého ukonéeni odbéru, a to
nejméné 30 dnl pred timto dnem. Vzor formuladfe dohody je k dispozici na
Webovych strankach Dodavatele. Dodavatel zajisti ukongeni smlouvy o distribuci
uzaviené s prfislusnym PDS pro zajisténi dodavky Komodit’y do predmétného
odbérného mista v nejbliz§i moznou dobu dle podminek distribuce pfislusného
PDS. V takovém pfipadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi G€tovat smluvni
poplatek uvedeny ve ¢lanku D. odstavci 14. téchto VOP.

16. Zakaznik je opravnén ukongit Smlouvu, resp. Smlouva konéi bez Uctovani
jakéhokoliv smluvniho poplatku v té&chto pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzavrena;

b) v pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku D. ¢lanku 7. téchto VOP;

c) v pfipadé odstoupeni z divodu pravomocného usneseni insolvenéniho soudu o
Upadku Dodavatele;

d) v pfipadé ukonéeni podnikani Zakaznika z duvodu stojiciho mimo vali
Zakaznika;

e) v pfipadé trvalého stéhovani Zakaznika z odbérného mista;

f) v prfipadech, které stanovi zavazny pravni prfedpis nebo v pfipadech
vyplyvajicich z jinych pravnich skuteénosti zpusobujicich zanik Smlouvy.

17. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez fadného ukonéeni smluvniho vztahu s
Dodavatelem, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli v§ak
vyhradné, dodavku Komoditly) az do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a
novym zakaznikem pro kazdé dotéené odbérné misto. Pokud Zakaznik neumozni
pfistup k Méfidlu — jeho odebrani - pak je smlouva platna az do dne skute¢né
demontaze Méfidla nebo do provedeni fadného odeétu Méfidla a Zakaznik je
povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vSak vyhradné dodavku
Komodit/y) az do doby skute¢né demontaze Méfidla, popf. do provedeni fadného
odectu.

18. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruSeni dodavky a bez
zmény Dodavatele (tzv. prepis odbérného mista) je podminéna fadnym ukonéenim
pfedchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazk( Z&kaznika vici
Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

19. Zakaznik je srozumén s tim, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti i
jejiho neposkytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS se Dodavatel nedostava do
prodleni s pInénim svych zakonnych ¢ smluvnich povinnosti vazanych na
soucinnost ze strany Zakaznika nebo PDS.

E. Uroky z prodleni a dalsi smluvni poplatky

1. Pozdni platba je penalizovana dle téchto VOP. Pro pfipad prodleni s Ghradou
kterékoliv splatné pohledavky (penézitého dluhu) nebo jeji ¢asti podle Smiouvy, je
povinny U&astnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému U&astnikovi Smlouvy
(veéfiteli) smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den pro-
dleni, a to az do zaplaceni. Toto ustanoveni se netyka smluvnich vztah(, které se
fidi rezimem obg&anského zakoniku, kdy Ugastnik, ktery je v prodleni, je povinen
uhradit zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.
2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku
poplatkd za druhou a kazdou dal3i pisemnou upominku a/nebo upominku
zaslanou prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p.,
je-li Zakaznik pravnickd osoba a/nebo upominku sdélenou Zakaznikovi
prostfednictvim zakaznického profilu na webovém portalu Dodavatele, a to za
kazdou jednotlivou upominku.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze veSkeré naklady spojené s uplatnénim pfipadné
pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek
Komoditly, jdou k tizi Zakaznika a povazuji se za pfisluSenstvi pfedmétné

pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, Ze za naklady spojené s
uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména
advokata ¢i notare, naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika
jakoz i ndklady vymahani pohledavky.

4. Ujednani o smluvnich poplatcich nema vliv na pfipadny narok opravnéného
Ugastnika na nahradu Skody v plné vysi, usly zisk a arok z prodleni.

F. Doru éovani, reklamace a feSeni spor U

1. VeSkera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doru¢end, pokud byla
odeslana na posledni znamou adresu druhého Ug&astnika formou doporugené
zésilky, a to nejpozdsji 3. pracovni den po odeslani. Uginky dorugeni nastanou v
pripadé, Ze je spinéna podminka pfedchozi véty i v pfipadé, Ze druhy Ugastnik
odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedorugitelnou. V takovych
pripadech sjednavaji Ugastnici, Ze Gginky dorugeni nastanou nasledujici den po
dni, ve kterém se nedorucitelnd zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, uréena vSem
Zékaznikim, doruc¢uje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze prostfednictvim
uverejnéni téchto sdéleni na Webovych strankach Dodavatele. Dnem umisténi a
zpfistupnéni takového sdéleni na Webovych strankach Dodavatele se pfislusné
sdéleni povaZzuje za fadné sdélené Zakaznikovi. Zékaznik je povinen se s kazdym
takovym sdélenim Dodavatele seznamit. Upominky o zaplaceni penézitych
pohledavek Dodavatele mGze Dodavatel doru¢ovat Zakaznikovi téZ formou textové
zprdvy SMS na posledni Dodavateli znamé mobilni telefonni &islo Z&kaznika,
formou e-mailu na posledni Dodavateli zndAmou e-mailovou adresu Zékaznika nebo
prostfednictvim  datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li
Zékaznik pravnickd osoba anebo telefonicky na telefonni &islo Zéakaznika.
Zéakaznik je povinen sdélit Dodavateli pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo
zruSeni kontaktniho Udaje ve shora uvedeném smyslu.

2. Zjisti-li kterykoliv z Ugastnikli chyby nebo omyly pfi vyGétovani dodavek
Komodit/ly podle Smlouvy, pocetni nebo tiskovou chybu ve vydcétovani, maji
Ugastnici narok na vzajemné vyporadant.

3. Reklamujici Ugastnik zasle drunému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni
zjiSténého stavu a k jeho napravé. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;

b)identifika¢ni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo
zjiSténého stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odlivodnéni reklamace;

d) kopie pfipadné dokumentace a dali dileZité skutecnosti rozhodné pro
posouzeni reklamace;

e) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, vé. plné moci, resp. listiny
dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel muZe v pfipadé pochybnosti
vyzadovat autorizaci podpisu Zakaznika a/nebo jeho Gfedni ovéreni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve lhtach stanovenych
zavaznym pravnim predpisem. Kazdad nova ¢&i opakovana reklamace téze
skuteénosti bude vyfizovana jako samostatna. Vyfizovani opravnéné reklamace
odklada splatnost opravnéné reklamovanych platebnich povinnosti, pokud i na
zékladé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti
Z&akaznika k Dodavateli existovat.

5. Zaékaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zaloh nebo Platebni kalendar
na prislusné obdobi z duvodu jejich nepfiméFfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni
takto predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto preSetfi a vysledek Setfeni oznami
pisemné Zakaznikovi ve |huté do 15 kalendarnich dnG ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Byla-li reklamace opravnénda, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdill v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne
doruceni reklamace Dodavateli. Spociva-li davod reklamace ve vyGétovani
distribuce Komodit’ly od PDS a Dodavatel reklamuje vyuctovani distribuce v
souladu s pfislusnym pravnim predpisem u PDS, |haty shora uvedené po dobu
vyfizovani reklamace u PDS nebézi.

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatiiuje jejim doruc¢enim na adresu sidla
Dodavatele: BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., Na Pofi¢i 1046, 1047/24-26, 110 00
Praha 1.

8. Ugastnici si sjednavaji, Ze pripadné spory budou fesit predevsim smirnou
cestou. Pokud se jim nepodafi pfipadny spor urovnat timto zplsobem, mize se
kterykoliv Ugastnik obrétit na pfislusny organ statni spravy, popf. na soud.

G. Ostatni ujednani

1. Zakaznik zmocriuje Dodavatele ke vdem Ukondm nutnym k vypovédi smluvniho
vztahu Zékaznika se sougasnym dodavatelem sdruzenych sluzeb dodavky
elektfiny a/nebo plynu a dale k uzavieni smlouvy o pfipojeni pro predmétné
odbérné misto. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou
potfebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pinéna a nedinit,
vyjma tkonu, k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy a téchto VOP, za trvani
Smlouvy zadné ukony, sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro
fadné plnéni Smlouvy s ohledem k prenesené odpovédnosti za odchylku na
Dodavatele. Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v
piipadé ukonu, smétujicich k uzavieni smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost
Zékaznika dolozit vS8echny pozadované, Uplné a pravdivé doklady potfebné v
procesu prechodu Zékaznika od puvodniho k novému Dodavateli v Dodavatelem
stanovené Ihaté apod.) ¢ Ukonud sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu
Zéakaznika s predchozim Dodavatelem.

2. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, kter4 upravuji rozdilné stejnou
problematiku, maji ujednani ve Smlouvé pfednost pfed ustanovenimi ve VOP.
Podminky jednotlivych produktovych fad jsou soucasti Smlouvy a maji pfednost
pred ujednanimi VOP.

3. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane
neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost
vliv na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednavaji, ze v
takovém pFipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym
platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachova zamér
neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. TotéZ plati i pro pfipad eventualni
smluvni mezery a zmény platnosti dot¢enych pravnich predpisu.

4. Nové VOP budou zvefejnény na Webovych strankach Dodavatele nejpozdéji

30 kalendarnich dnl pred zacatkem jejich Ginnosti. V pfipadé, Zze Zakaznik se
zménou VOP nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do



10. dne pfed nabytim ucinnosti zmény VOP. V opa¢ném pfipadé se novelizované
VOP stavaji zavaznymi pro smluvni vztah podle Smlouvy.

5. Z&kaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

6. V piipadé zvySeni neregulované slozky Ceny za dodavku Komodity bude
novelizovany Cenik zvefejnén na webovych strankach Dodavatele nejpozdéji

30 kalendafnich dnu pred zacatkem jeho Gcinnosti. V pfipadé, ze Zakaznik se
zvySenim neregulované slozky Ceny za dodavku Komodity nesouhlasi, je
opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do 10. dne pfed nabytim Gginnosti
zvySené neregulované slozky Ceny za dodavku Komodity. V opaéném pfipadé se
novelizovany Cenik stdva zavaznym pro dalSi smluvni vztah podle Smlouvy. V
piipadé, Ze pravni predpis stanovi zplUsob zvefejfiovani vyslovné a odchylné od
téchto VOP, bude pro zvefejiovani platit zakonna Gprava.

7. Zékaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

8. Ugastnici se zavazuiji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou
udrZovat v tajnosti, nezverejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého
Ugastnika ve vztahu k tfetim osobam, vyjma pipadu, kdy jim zvefejnéni nebo po-
skytnuti tfeti osobé uréuje pfislusny pravni predpis.

9. Pozdéji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré
pfedchozi dohody, v¢. dfive uzavfené Smlouvy ohledné téhoZz pinéni, i kdyz to v
pozdéji uzaviené Smlouvé neni vyslovné uvedeno.

10. Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urdité informace o
zménach Gdaji uvedenych ve Smlouvé, véetné takovych Gdaju, jako jsou zmény
identifikaénich Gdaja Ug&astnika, osobnich Gdajd, zasilaci adresy; opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Ugastnika. Ugastnici se dale
zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv
na plnéni Smlouvy. Z&kaznik se zavazuje v piipadé potfeby (napf. pozadavek
PDS) vSechny tyto vySe uvedené zmény dolozit kopii dokladu, ktery zménu
dosvédcéuje. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény &i informace Zakaznikovi sdé-
lovat jejich uverfejnénim na Webovych strankach Dodavatele a Zakaznik je povinen
se s nimi seznamit.

11. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo jeho zastupcem po-
Zadovat identifikaci dle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén
pozadovany Ukon neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje fadnym zptsobem
nebo pfi ddvodném podezfeni na zneuziti identifikaénich prostfedkd. Pro zpro-
stfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu mezi
Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z divodu obrany proti zneuZiti
informaci, trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem véetné pisemného zmoc-
néni udéleného tieti osobé.

12. V pfipadé uzavirani, zmény a ukonc¢ovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis za-
stupce Dodavatele provést faksimili tohoto podpisu, obdobné tak Ize postupovat i v
pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi
uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén Ukon na zékladé plné moci,
mize Dodavatel vyzadovat autorizaci podpisu zmocnitele a/nebo jeho Ufedni
ovéreni.

13. Z&kaznik poskytuje souhlas ke zpracovani svych osobnich udajd, pficemz
Dodavatel se zavazuje zpracovavat tyto Udaje pro ucely plnéni Smlouvy a svych
informac¢nich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se na plnéni
Smlouvy v ramci podnikatelského uskupeni Dodavatele (tj. osob definovanych v
§ 66a zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zéakonik, v platném znéni) a dalSich
Dodavatelem povéfenych osob, a to po dobu trvani Smlouvy az do doby dvou let
ode dne ukonéeni platnosti Smlouvy. Pokud trvani narok( vzniklych ze Smlouvy
prekroci dobu dvou let po ukonéeni Smlouvy, pak je souhlas poskytnut az do doby
jejich vyporadani. Zarovert Zakaznik poskytuje souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udaji pro UGcely propagaéni a marketingové a s predanim Gdaju
obchodnim partnerm Dodavatele pro Géely marketingu. Udaje budou
zpracovavany a uchovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, které upravuji nakladani s
osobnimi  Udaji. Dodavatel Z&kaznika informuje o skute¢nosti, Zze z duvodu
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb Dodavatel monitoruje telefonickou
komunikaci mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

14. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vyméahani svych pohledavek za
Z&kaznikem.

15. Dodavatel je opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem tfeti
osobé.

16. VOP jsou platné a G¢inné ode dne 17. 6. 2013.

V Praze 17. 6. 2013
za BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.
Ing. Jifi Pisarik jednatel spole¢nosti



