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1. Poskytovani dodavek elektfiny (NN, VN) a/nebo zemniho plynu (maloodbér,
velkoodbér), (elektfina a/nebo zemni plyn dale spole¢né nebo i jednotlivé jen ,komodita“)
nebo sdruzenych sluzeb dodavky komodity druhému subjektu (dale jen ,Zdkaznik") do
odbérného mista Zakaznika (dale spolec¢né jedno nebo vice odbérnych mist jen ,odbérné
misto“, pficemz neni-li sjednano jinak, plati, v pfipadé existence vice odbérnych mist
Zakaznika dle Smlouvy, jednotliva ustanoveni Smlouvy a téchto V&eobecnych obchodnich
podminek — B2B (dale jen ,VOP*) pro kazdé z odbérnych mist zvlast) se fidi Smlouvou
o dodavce komodity nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky komodity (dale
spole¢né nebo jedna z nich také jen ,Smlouva“, pficemz neni-li sjednano jinak, plati
veskera ustanoveni téchto VOP pro kazdou z téchto smluv), uzavienou mezi Zakaznikem
a spole&nosti BOHEMIA ENERGY entity s.r.0., ICO: 273 86 732, se sidlem Praha 1 - Nové
Mésto, Na Pofi¢i 1046,1047/24-26, PSC 11000 (dale jen ,Dodavatel’; Zakaznik
a Dodavatel dale spole¢né jen ,Smluvni strany”, jednotlivé také jen ,Smluvni strana“),
adale témito VOP, aktualnim Cenikem produktové fady Dodavatele nebo aktualnim
individualnim cenikem Dodavatele (dale spole¢né jen ,Cenik®), Cenikem poplatki
Dodavatele (dale jen ,Cenik poplatki“) a podminkami sjednané produktové fady (dale jen
LProduktové podminky"; Cenik a podminky produktové fady spole¢né také jen ,Cenik
(vé. Produktovych podminek)‘). VOP, Cenik (v€. Produktovych podminek) a Cenik
poplatk(l jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

2. VOP podrobné&ji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran
vyplyvajici ze zakona ¢&. 458/2000 Sb., energeticky zakon (dale jen ,Energeticky zékon"),
v platném znéni, a pfislusnych souvisejicich pravnich predpist, technickych norem apod.,
jejichz odborné pojmy a terminologii smluvni dokumenty pouzivaji. PFislusné VOP, Cenik
(v€. Produktovych podminek), vyjma individualniho, aktudlni Cenik poplatkd, jsou
zvefejnény na webovych strankach Dodavatele www.bohemiaenergy.cz (déle jen ,Webové
stranky Dodavatele").

1. Zakaznik je povinen Dodavateli poskytnout Uplné a pravdivé informace, jakoz
i veSkeré dokumenty, nezbytné pro platné a fadné uzavieni Smlouvy a jeji dal$i plnéni.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti bere Zakaznik na vé&domi, ze se vystavuje riziku
neuspésné realizace procesu zmény dodavatele a nemoznosti fadného plnéni Smilouvy.
Dodavatel neni vtakovém piipadé odpovédny za neplnéni Smlouvy. Skoda, ktera
v dusledku takového jednani Zakaznika vznikne jde k tizi Zakaznika.

2. Dodavatel je opravnén odmitnout nebo pozdrzet pInéni jakéhokoliv jednani, pfikazu,
¢i zadosti Zakaznika, do doby, nez bude Dodavatel povazovat za nepochybné, Ze osoba
jednajici za Zakaznika je skute¢né opravnéna jednat jménem nebo za Zakaznika.
Dodavatel je opravnén kdykoliv pozadovat pfedlozeni originalu zmocnéni a Ufedné ovéreny
podpis Zakaznika (zmocnitele) na plné moci, ktera opraviiuje zastupce Zakaznika
(zmocnénce) jednat za Zakaznika.

3. Na Zadost Dodavatele se Zakaznik zavazuje vSechny jim tvrzené skuteCnosti
souvisejici se Smlouvou prokazat. Dodavatel je opravnén odmitnout, ¢i pozdrzet pInéni
prikazu,

&i zadosti Zakaznika, v pfipadé, Ze Zakaznik nepfedlozi vSechny Dodavatelem a/nebo
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") pozadované dokumenty, nebo
dokumenty pozadované pfislusSnym pravnim predpisem, a to az do doby jejich dolozeni
Zakaznikem. Dodavatel je opravnén odmitnout pfijeti jakéhokoliv dokumentu Zakaznika,
o jehoz pravosti, ¢i pravdivosti obsahu, ma divodné pochybnosti.

4. Dodavatel je opravnén Zakaznika kdykoliv vyzvat k pfedlozeni dokumentl
prokazujicich schopnost Zakaznika hradit Dodavateli jakékoliv pohledavky vyplyvajici ze
Smlouvy, zejména posledni aktudlni ucetni zavérku, vykaz zisku a ztrat v plném rozsahu,
vypis z Centralni evidence exekuci, potvrzeni o bezdluZznosti apod. NepfedloZeni téchto
dokumentli Zakaznikem je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy, pro které je
Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

5. Pro zprostfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik Smilouvy, je
Dodavatel opravnén, z diivodu ochrany informaci proti jejich zneuziti, trvat na pisemné
komunikaci se Zakaznikem, s vylou¢enim jakékoliv jiné, zejména elektronické,
komunikace.

6. V pfipadé uzavirani, zmény a ukonéeni Smilouvy Ize vlastnoruéni podpis osoby
opravnéné jednat za Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu, obdobné tak Ize
postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

1. Smlouva muze byt uzaviena, pfipadné zménéna, ijinak nez pisemnou formou.
Pisemnou formu pfi uzavieni Smlouvy nebo jeji zméné je nutné dodrzet v pfipadé
stanoveném pravnimi predpisy, ¢i v pfipadé, kdy pisemnou formu pozaduje kterakoliv
Smluvni strana. Podpisem Smlouvy nebo jeji zmény se rozumi i takové formy souhlasu se
znénim nebo zménou Smlouvy, které jsou projeveny zplsobem stanovenym dohodou
Smluvnich stran, jako jsou napf. elektronicky podpis, souhlas projeveny v pribéhu
telefonické nebo elektronické komunikace, podpis Zakaznika realizovany prostfednictvim
elektronického zatizeni. Je-li Smlouva uzaviena nebo zménéna v jiné nez pisemné formé,
plati tato Smlouva ve znéni a rozsahu, na kterém se Smluvni strany prokazatelné dohodly
nebo které Dodavatel pisemné Zakaznikovi potvrdil.

2.V pripadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami se povazuje
zaplaceni prvni zalohové platby nebo platby za vyuétovani dodavky komodity, pfipadné
sdruzenych sluzeb dodavky komodity (podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive), za
souhlasny projev vlle Zakaznika s uzavienim Smlouvy.

3. Sjednanim Smlouvy nebo sjednanim jakékoliv zmény Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze
se seznamil se znénim smluvnich dokumentu, zejména s VOP, Cenikem (v¢. Produktovych
podminek) a Cenikem poplatku, pfijima je a zavazuje se jimi Fidit.

1. Vpfipadé sjednani Smlouvy o dodavce komodity je cena za dodavku komodity
tvofena mimo jiné neregulovanou slozkou ceny, ktera je smluvni, a je stanovena Smlouvou
a/nebo Cenikem (v&. Produktovych podminek) (dale jen ,Platba za doddvku komodity").
2. Vpripadé sjednani Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity je cena
sdruzenych sluzeb dodavky komodity tvofena regulovanou slozkou ceny, kterou jsou ceny
za distribuci komodity a ostatni regulované sluzby stanovené ucinnym Cenovym
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rozhodnutim Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU"), a dale neregulovanou
slozkou ceny, kterou je Platba za dodavku komodity (regulovana slozka ceny a Platba za
dodavku komodity dale spole¢né jen ,,Platba za sdruZené sluzby").

3. Vedle Platby za dodavku komodity nebo Platby za sdruzené sluzby je celkova cena
dle Smlouvy tvorena také uctovanymi poplatky a naklady dle aktualniho Ceniku poplatkt
Dodavatele zvefejnéného na Webovych strankach Dodavatele (dale také jen ,Platba za
poplatky").

4. Kcenam dle Smlouvy se pfipocitavaji dané (zejména dar z komodity, da z pfidané
hodnoty, spotfebni dari) dle platnych pravnich predpist (Platba za dodavku komodity nebo
Platba za sdruZené sluzby a Platba za poplatky, véetné prislusnych dani a poplatku, dale
také spole¢né jen ,Cena").

5. V pfipadé, ze Zakaznik je drzitelem opravnéni k nabyti komodity osvobozené od dané
a pozaduje jeji dodavku osvobozenou od dané zkomodity, musi tuto skutecnost,
zpusobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem, Dodavateli dolozit. Pokud
Zakaznik takto nabytou komoditu osvobozenou od dané z komodity nebo jeji ¢ast uziva
pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jejich osvobozeni, pfipadné nabude
komoditu bez dané z jiného duvodu, je povinen takto odebranou komoditu pfislusnému
spravci dané pfiznat a zaplatit daf stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zpusobem stanovenym timto pravnim predpisem).

6. V pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat komoditu osvobozenou od dané
z komodity, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dané z komodity, musi
tuto skute€nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli. Dodavatel je povinen zohlednit
rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni pisemného a vyslovného oznameni
ozméné ze strany Zakaznika. Zaékaznik odpovidd Dodavateli za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi prfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim komodity
osvobozené od dané. Zakaznik uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaznikovym
porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim dariové povinnosti v souvislosti
s dodavkou komodity osvobozené od dané a neozndmenim Dodavateli o svém pozbyti
nebo zméné opravnéni nabyvat komoditu osvobozenou od dané z komodity.

7. Ceny dle Smlouvy jsou Uctovany v ¢eskych korunach (K¢), pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

8. Zakaznik je povinen Dodavateli sdélit informace, na jejichZ zakladé Dodavatel mlze
jednoznacéné stanovit rezim DPH pro Ucely vystaveni danovych dokladl. Zakaznik je
povinen Dodavateli bezodkladné hlasit zmény ovliviiujici aplikaci rezimu DPH pro ucely
vystaveni dariovych dokladl (zejména zahajeni viastni vyroby komodity, ziskani licence na
vyrobu komodity nebo obchod s komoditou apod.).

1. Vyuctovani Ceny dle Smlouvy bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi ve
sjednanych cenach platnych v dobé pinéni dle Ceniku (v€. Produktovych podminek)
Dodavatele, a to na zakladé vystaveného dariového dokladu, s nalezitostmi dle pfislusnych
pravnich predpisu (dale jen ,faktura“). Pfi zméné vySe Platby za dodavku komodity nebo
Platby za sdruzené sluzby, beze zmény Smlouvy, je Dodavatel nebo pfislusny PDS
povinen, pokud ke zméné ceny dojde v prubéhu fakturacniho obdobi, spotfebu komodity
rozdélit v poméru odpovidajicim dobé platnosti plvodni a nové ceny. Zplsob vypoctu
poméru je stanoven pfislusnym pravnim pfedpisem. Smluvni strany si sjednavaiji vylouceni
pouziti ustanoveni o vystaveni kvitance Dodavatelem Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni §
1949 az § 1951 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,obcansky zakonik").

2. Veskeré faktury vystavené Dodavatelem dle Smlouvy a téchto VOP jsou splatné do
15dnd od dne jejich odeslani Zakaznikovi, nestanovi-li Smlouva Splatnost
faktur/vyictovani od dne jejich odeslani nebo Dodavatel pfimo na faktufe IhGtu splatnosti
odlisné. Vyuctovaci obdobi je vymezeno odelty méficiho zafizeni na odbérném misté.
Faktura bude vystavena vzdy po skon&eni pfislusného vyuétovaciho obdobi a Zakaznikovi
bude odeslana zpravidla do 10. dne, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, ode dne
poskytnuti Udaju o spotfebé komodity ze strany PDS dle platnych pravnich predpist, tato
Ihdta nebézi, pokud PDS neposkytne soucinnost tam, kde je vyZadovana.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smiluv, mize Dodavatel
Zakaznikovi fakturovat Ceny vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou ¢astku za
vSechny Smlouvy, ve které budou jednotlivé Ceny rozliSeny. V pfipadé, Ze je komodita na
zakladé Smlouvy dodavana do vice odbérnych mist Zakaznika, je Dodavatelem za kazdé
odbérné misto Cena fakturovana zvlast, neni-li mezi Smluvnimi stranami stanoveno jinak.
ZpUsob fakturace odbérnych mist Ize ménit pouze jednou ro¢né, nejdfive vSak po uplynuti
12 mésicu od zahajeni dodavky komodity.

4. 'V pribéhu zuctovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje Dodavateli platit pravidelné
zalohy na uhradu predpokladané odebrané, ale dosud nevyfakturované, komodity,
pfipadné Ghradu distribuénich a ostatnich regulovanych sluzeb. VysSe, ¢etnost a splatnost
zéloh je stanovena Smlouvou, témito VOP, pfipadné ,Pldanem zaloh“ nebo ,Platebnim
kalend&arem"” vystavenym Dodavatelem nebo i jinym vhodnym zptsobem. V pfipadg, Ze je
komodita na zakladé Smlouvy dodavana do vice odbérnych mist Zakaznika, jsou
Dodavatelem za kazdé odbérné misto zalohy vystaveny zvlast, neni-li mezi Smluvnimi
stranami stanoveno jinak.

5. Vpripadé, ze pozadovana vySe zaloh neni ve Smlouvé stanovena, je Dodavatel
opravnén urcit vysi zaloh nejvySe v rozsahu divodné predpokladané spotfeby komodity
Zakaznikem v nasledujicim zUcétovacim obdobi. Neni-li splatnost zaloh stanovena
Smlouvou, Planem zéloh, Platebnim kalendafem, pfipadné jinym zplUsobem, pak
v pFipadé, ze Cetnost zaloh (podet plateb zaloh v roce) je 12 v roce (tzn. povinnost hradit
zalohy alespori 1x mési¢né), jsou zalohy splatné vzdy k 15. dni v mésici, za ktery je zéloha
Zakaznikem Dodavateli hrazena; v pfipadé, ze Cetnost zaloh (podet plateb zaloh v roce)
je 24 vroce (tzn. povinnost hradit zalohy alespori 2x mési¢né), jsou zalohy splatné vzdy
k 10. a 25. dni v mésici, za ktery je zaloha Zakaznikem Dodavateli hrazena. Dodavatel je
opravnén, zejména s ohledem na zmény spotfeby komodity, vySe Platby za dodavku
komodity nebo Platby za sdruZzené sluzby nebo pfi nedodrzovani smluveného zpusobu
placeni zavazku Zakaznikem, vysi, etnost a splatnost zaloh jednostranné Planem zaloh
nebo Platebnim kalenddafem zménit. Zakaznikem zaplacené zalohy v pfislusném
vyuctovacim obdobi budou zapoéteny v pfislusné vyucétovaci faktufe. Rozdil mezi
Zakaznikem uhrazenymi zalohami a vyuctovanou Cenou se zG¢tuje na zakladé vystavené
vyUctovaci faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik uhradi Dodavateli v pfedepsaném terminu
Splatnosti faktury/vyuctovani a pripadny preplatek Dodavatel pouzije jako mimoradnou
zalohu v dalSim obdobi nebo bude vracen na bankovni Gget Zakaznika, pficemz, pokud ve

1/4



BOHEMIA
ENERGY

BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0.,

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY - B2B

Q

se sidlem Na Pofici 1046,1047/24—26, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC: 273 86 732, DIC: CZ27386732

Smlouvé nebude uvedeno jinak, vrati Dodavatel pfeplatek na ucet Zakaznikovi, a to dle
Splatnosti faktury/vyactovani, vzdy v8ak nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendafniho
mésice po mésici, kdy bylo Dodavatelem vystaveno vyuétovani. Zakaznik bere na védomi,
Ze v pfipadé nehrazeni zaloh v souladu se Smlouvou, Planem zaloh ¢&i Platebnim
kalendarem, porusuje smluvni podminky a vystavuje se tak pfipadnému preruseni dodavek
komodity do odbérného mista, za podminek stanovenych pravnimi predpisy, vEetné
uplatiiovani Groku z prodleni ze zaloh dle t&chto VOP. Skoda, ktera by v souvislosti
s takovym jednanim Zakaznika v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tizi Zakaznika.

6. Ostatni plnéni souvisejici se Smlouvou (napf. Platba za poplatky, nahrada $kody,
uroky z prodleni a jiné) mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou.

7. Veskeré platby hrazené Smluvnimi stranami dle Smlouvy se povaZuji za uhrazené
v den pfipsani platby na Gcet druhé Smluvni strany fadné, tzn. ve stanovené vysi a za
pouziti spravného variabilniho symbolu. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den
den.

8. VSechny platby se provadi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé; &islo uctu, variabilni
symbol, popf. dalsi platebni Gdaje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zaloh/ Platebnim
kalendafri.

9. Pfipadné neidentifikované platby uhrazené Zakaznikem (zejména ty, které byly
Zakaznikem uhrazeny pod nespravnym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho
symbolu) na bankovni u¢et Dodavatele a/nebo preplatky z vyGétovani mize Dodavatel
zapocist na své nejstarsi pohledavky vici Zakaznikovi, véetné zaloh, a to jak splatné, tak
pred splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti i které nelze uplatnit
pfed soudem nebo jsou promi€ené. Dluznik neni opravnén podle § 1933 ob&anského
zakoniku k volbé poradi thrady dluhd, které pini.

10. Ugetni doklady, vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat, nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smluvnich stran Smlouvy.

11. V pfipadé platby inkasem z U¢tu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, Ze Dodavatel je
opravnén vyucétovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni platba
neprobéhne z divodu na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotcena
povinnost Zakaznika uhradit vyucétovani, zalohovou platbu &i jakykoliv dal$i dluh Zakaznika
vi¢i Dodavateli ve Ihuté splatnosti. Za neprovedeni inkasa z u¢tu Zakaznika je odpovédny
Zakaznik, pokud nebude prokazano, Ze je za tento stav odpovédny Dodavatel.

1. Dodavka (odbér) komodity je zahajena okamzikem ucinnosti registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu s komoditou, kterym je Operator trhu, a.s., IC:
264 63 318 (dale jen ,OTE"), a uskuteciiuje se za podminek stanovenych Smlouvou
a podminek distribuce komodity stanovenych PDS.

2. Dodavatel zahdji dodavku komodity do kazdého zodbérnych mist Zakaznika
neprodlené po provedeni v§ech pfislusnych tkonu, vé. ukonu PDS, nezbytnych k zahajeni
dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni. Dodavatel vyse
uvedené Ukony fadné provede nebo k nim poskytne potfebnou soucinnost v nezbytném
rozsahu.

3. Vpfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva o dodavce komodity,
je Zakaznik povinen u pfislusného PDS zajistit pfipojeni svého odbérného mista
k distribu¢ni soustavé, jakoz i zajistit distribuci komodity do odbérného mista a souvisejici
sluzby.

4. Nedojde-li k zahdjeni dodavky komodity pro prekazky na strané Zakaznika, jiného
dodavatele komodity, obchodnika s komoditou nebo PDS nebo v pfipadé, Ze k zahajeni
dodavky komodity je tfeba nejprve ukong€it smlouvu se stavajicim dodavatelem komodity
Zakaznika a Dodavatel od Smlouvy dle Smlouvy a téchto VOP neodstoupi, neni Dodavatel
v prodleni s pInénim svych povinnosti dle Smlouvy a neni odpovédny za nezahdjeni
dodavky komodity a je opravnén v nejbliz§im mozném terminu ucinit potfebné ukony pro
ukonéeni smluvnich vztahu s pfedchozim dodavatelem Zakaznika a provedeni registrace
zmény dodavatele v systému OTE.

5. Méfeni dodavek komodity, v€etné vyhodnocovani a predavani vysledkd méfeni
a dal$ich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky komodity, je zajiStovano PDS
podle pfislusného pravniho predpisu, ato prostfednictvim meéfidla, tj. plynoméru, resp.
elektroméru, nalezejiciho k pfislusnému odbérnému mistu Zakaznika (dale jen ,Méridlo").
6. Pokud pfi zméné dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo § 74 odst. 2
Energetického zakona a PDS vyuctuje Dodavateli platbu za sluzby distribuéni soustavy
poskytnuté v tomto obdobi, je Dodavatel opravnén tyto naklady preuctovat Zakaznikovi
v fadném vyuctovani za zlUcétovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je uhradit. To plati
i v pfipadé, pokud by PDS vyuctoval sluzby distribuéni soustavy v jiné distribu¢ni sazbé,
nez kterou Zakaznik sjednal ve Smlouvé s Dodavatelem.

7. Dodavatel neni drzitelem licence pro distribuci a prenos komodity, pouze jako
obchodnik s komoditou, v pfipadé uzavfeni smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky
komodity, zajistuje uzavfeni smlouvy o zajisténi sluzeb distribuéni soustavy pro odbérna
mista Zakaznika s pfislusnym PDS. Dodavatel neni odpovédny za Uroven distribuce
a systémovych sluzeb poskytovanych PDS, véetné Skod ztéchto cinnosti vzniklych.

1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tretimi
osobami duvérné informace a obchodni tajemstvi, ktera jsou obsahem Smlouvy, jakoz
i informace ziskané v souvislosti se Smlouvou. Zadna ze Smiuvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé Smiluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy tfeti strané, a to
ani v diléim rozsahu, s vyjimkou vefejné publikovanych informaci a dale s vyjimkou sdéleni
téchto informaci osobam zabezpecujicim vykon prav a pInéni povinnosti Smluvnich stran,
pfipadné tém, které na tom budou mit opravnény zajem vyplyvajici z pravnich predpisu.
Stejnym zpusobem budou strany chranit divérné informace a skute¢nosti tvofici obchodni
tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty
se svolenim jejich dal$iho uZiti. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a dlvérnych
informaci trva po celou dobu trvani skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani
zajmu chranéni divérnych informaci. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informacni
povinnost vyplyvajici z obecné platnych predpisu.

2.  Smluvni strany se zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o v8ech zménach
udaji uvedenych ve Smlouvé, které maji, nebo by mohly mit, vliv na fadné uzavreni
a plnéni Smlouvy, ato bezodkladné po zméné takovych udaju. Zména udaji je mezi
Smluvnimi stranami U¢inna ode dne doruéeni pisemného oznameni druhé Smluvni strané
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o takové zméné. Opozdéné poskytnuti nebo opomenuti poskytnuti takové informace
o0 zméné jde k tizi povinné Smluvni strany.

1. V pfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva o dodavce komodity,
je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli cenu tvofenou Platbou za dodavku komodity
a Platbou za poplatky, véetné vSech dani a poplatku.

2. Vpfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami uzavfena smlouva o sdruZenych
sluzbach dodavky komodity, je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli cenu tvofenou Platbou
za sdruzené sluzby a Platbou za poplatky, vetné vSech dani a poplatku.

3. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém odbérném misté, a to
zejména za Uc¢elem provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani Méfidla,
ato rovnéz pfi preruSeni nebo ukon€eni dodavky komodity do odbérného mista.
Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pristup k Méfidlu a nesdéli-li
ovéfitelné a pravdivé udaje o naméfeném mnozstvi komodity ve Ihité do 3 dnil od dne
doruceni vyzvy k nahlaSeni stavu Méfidla, vyuctuje Dodavatel spotfebu komodity podle
spotfeby za minulé srovnatelné obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a pfikonu
nainstalovanych spotfebicl, v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisu.
Stejnym zpusobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu komodity v pfipadé poruchy
Méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Méfidla pisemné vyrozumét
bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je provadén PDS v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, a to zpravidla jednou za fakturacni obdobi.

4. Zakaznik je povinen udrzovat Méfidlo ve stavu, ktery odpovida pravnim predpistim,
technickym normam a pravidlim umoziujicim bezpe&nou a spolehlivou dodavku komodity
tak, aby se nestala pFiinou ohrozZeni Zivota, zdravi ¢ majetku osob a v pfipadé zjisténi
poruchy zajistit jeji neprodlené odstranéni.

5. Zakaznik je povinen odebirat komoditu za dohodnutych podminek pouze pfes Méfidlo,
které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba. Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli
manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).

6. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym ucelim
nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak uéinil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik se
déle zavazuje informovat Dodavatele o vSech zménach a nastalych skute¢nostech na
strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho
plynu dle platnych pravnich predpisti. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti
az od okamziku doruceni pisemného a vyslovného oznameni ze strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodavat komoditu do jeho odbérného mista
po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu G¢innosti Smlouvy jiny
smluvni vztah s jinym dodavatelem komodity a v pfedmétném odb&rném misté od ného
odebirat komoditu. Povinnost zakaznika umoznit Dodavateli dodavat do jeho odbé&rného
mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy zahrnuje izavazek zdrzet se
jakéhokoliv jednani, v disledku kterého by ode dne zahajeni dodavky komodity
Dodavatelem nebylo v odbérném misté instalované Méfidlo nebo byla preruSena dodavka
komodity; pokud takova situace nastala pfede dnem zahajeni dodavek Dodavatelem, je
Zakaznik povinen neprodlené odstranit pficiny, pro které bylo Méfidlo demontovano nebo
byla pferusena dodavka komodity. Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni t&chto povinnosti
je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smiouvy.
8. Zakaznik se zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost
k Fadnému pInéni Smlouvy a necinit, vyjma ukond, k nimz je vyslovné opravnén podle
Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smlouvy zadné ukony, sméfujici k omezeni ¢i zamezeni
existence podminek pro fadné plnéni Smlouvy. Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik
Dodavateli poskytovat i v pfipadé ukont sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem ¢i
ukont sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika s pfedchozim dodavatelem.
Zakaznik bere na védomi, Ze poruSeni té&chto povinnosti je podstatnym poruSenim
Smlouvy, které opravriuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

9. Pokud Dodavatel v pribéhu procesu zmény dodavatele v odbérném misté Zakaznika
zjisti, ze bylo Méfidlo v odbérném misté demontovano v dusledku neplnéni smluvnich
povinnosti Zakaznika v¢i predchozimu dodavateli v odbérném misté, je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou G¢innosti.

10. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit
Smlouvu nebo jeji €ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici, bez vyslovného pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

11. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho
neposkytnuti ze strany Zakaznika, jiného dodavatele ¢i PDS, tam, kde je jejich soucinnost
pro jakékoliv pInéni Smlouvy vyZzadovana, se Dodavatel nedostava do prodleni s plnénim
svych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti.

12. Zakaznik se zavazuje Dodavateli uhradit dluhy vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, pfipadné dluhy vzniklé na zakladé poruSeni Smlouvy Zakaznikem, stejné tak jako
naklady Dodavatele a/nebo tietich subjektll (advokatni kanceldf, inkasni agentura a jiné)
vynaloZené na vymahani splatnych dluhd vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni vaci
Zéakaznikovi, pfipadné dluhd vzniklych na zakladé poruSeni Smlouvy Zakaznikem.
Dodavatel je opravnén predat a zmocnit k vymahani splatnych dluhd Zakaznika vuci
Dodavateli vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, pfipadné vzniklych na zakladé
poru$eni Smlouvy Zakaznikem, jakémukoliv tfetimu subjektu (advokatni kancelar, inkasni
agentura a jiné). Zakaznik bere na védomi, a timto vyslovné souhlasi, s pfedanim jeho
osobnich udaju takovému tfetimu subjektu za U€elem zejména vymahani pohledavek ve
prospéch Dodavatele a poskytovani pravnich sluzeb Dodavateli ve véci vymahani téchto
pohledavek.

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi komodity do odbérného mista
Zakaznika stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.
Nebylo-li mnozstvi dodavané komodity sjednano piimo ve Smlouvé, povazuje se za
sjednané mnozstvi dodavek komodity skute¢né dodané a odebrané mnozstvi komodity
v odbérném misté. Dodavka je splnéna prfechodem sjednaného mnozstvi komodity pres
Méfidlo do mista spotfeby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle
pisluSnych pravnich predpisi; tato povinnost Dodavatele nevznika v pfipadé soubézné
dodavky vice dodavateld do odbérnych mist Zakaznika, tim neni dotéena povinnost
Zakaznika podle ¢lanku H. odst. 8. a 9. téchto VOP.
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3. Vpfipadé, Ze mezi Smluvnimi stranami byla uzavfena smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky komodity, Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel
s pfislusnym PDS smlouvy zahrnujici zajisténi sluzeb distribuéni soustavy a souvisejicich
sluZzeb, pfipadné smlouvu o pfipojeni odbérného mista, a za timto UCelem Zakaznik
zplnomocriuje Dodavatele ke vSem ukonum souvisejicim s uzavienim téchto smluv
a zajisténim souvisejicich jednani. Zakaznik dale zmocriuje Dodavatele ke v§em jednanim
nezbytnym k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika se soucasnym dodavatelem
sdruzenych sluzeb dodavky komodity. Zakaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce
pfislusného PDS.

4. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895
obcanského zakoniku.

5. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze Zakaznik neni nebo nebude schopen
Dodavateli splacet pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy, a dale zejména v pfipadé, kdy byl
nebo je k dotéenému odbérnému mistu vici pfedchozimu dodavateli v prodleni s Uhradou
jakékoliv pohledavky vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni (zejména sjednanych zaloh
nebo doplatku z vyuctovani dodavek komodity) a/nebo u Zakaznika budou zjistény jiné
neuhrazené pohledavky po splatnosti vic¢i 3. osobam a/nebo probihajici exekuéni Fizeni
vigi Zakaznikovi, jako povinnému, a/nebo v pfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami
sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Dodavateli pfed zapocetim dodavky komodity
slozenim penézité ¢astky, pak neni-li Dohodou o sloZeni penézité jistoty uzaviené mezi
Dodavatelem a Zakaznikem stanoveno jinak, je Zakaznik na vyzvu Dodavatele Dodavateli
za Ucelem zajisténi budoucich pohledavek vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
povinen poskytnout jistotu ve vySi minimalné trojnasobku predpokladané vySe mésiéni
zalohy, nestanovi-li Dodavatel ve vyzvé jinak (dale jen ,Jistota"). Poskytnuti Jistoty je
odkladaci podminkou vG&i povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi komoditu podle
Smlouvy. Dodavatel je opravnén jednostranné bez dal$iho sloZzenou Jistotu zapocist na
jakoukoliv splatnou pohledavku za Zakaznikem. Dodavatel je povinen o provedeném
zapoctu Zakaznika informovat. Zakaznik je povinen do 15 dnu od dne, kdy byl informovan
Dodavatelem o pouziti Jistoty, doplnit Jistotu na puvodné sjednanou vysi, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze Zakaznik odmitne Jistotu v poZzadované vysi slozit
nebo doplnit na puvodné sjednanou vysi, jedna se o podstatné poruseni povinnosti, pro
které je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Dodavatel je povinen vratit Jistotu,
resp. jeji odpovidajici ¢ast, za podminky, Ze Zakaznik pIni své penézité zavazky vaci
Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota sjednana, fadné a véas, nebo dojde-li k ukonéeni
Smlouvy a Dodavatel nebude mit vac¢i Zakaznikovi pohledavku, a to do 30 dnt od vzniku
té skutecnosti, ktera nastane drive.

1.V pfipadé neopravnéného odbéru dle pfisluSnych ustanoveni Energetického zakona
ma Dodavatel nebo PDS pravo prerusit dodavku komodity do odbérného mista Zakaznika.
Prerusenim dodavky komodity se rozumi odpojeni odbérného mista od distribu¢ni sité na
urcitou dobu, aniz by doslo k ukonéeni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel je opravnén zduvodu opakovaného neplnéni smluvenych platebnich
povinnosti nebo platebnich povinnosti, vyplyvajicich z nahrady $kody zplUsobené
neopravnénym odbérem komodity, které nejsou spinény ani po upozornéni, ukoncit nebo
prerusit dodavku komodity v odbérném misté dle Smilouvy.

3. Preruseni nebo ukonéeni dodavky komodity je Dodavatel opravnén provést s ohledem
na rozsah neopravnéného odbéru a zjiSténi, ve kterém odbérném misté Zakaznika je
neopravnény odbér provadén. Nelze-li uréit misto neopravnéného odbéru, rozhodne
Dodavatel, v kterém misté spotieby Zakaznika dodavku komodity pferusi nebo ukonéi.
Zakaznik bere na védomi, Ze pferu$eni nebo ukonceni dodavky komodity provede
pfislusny PDS na Zzadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pferu$eni nebo ukonc&eni
dodavky komodity Zakaznik neni opravnén branit, jinak nese odpovédnost za naklady
a Skody v dlsledku takového jednani Zakaznika vzniklé.

4. Zakaznik je Dodavateli povinen uhradit naklady za Ukony spojené s pierusenim
a obnovenim nebo ukoncenim dodavky komodity do kazdého odbé&rného mista Zakaznika
zvlast dle platného Ceniku poplatk(l Dodavatele a/nebo dle cen uctovanych Dodavateli za
tyto Ukony ze strany PDS. Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany dle Ceniku poplatkd,
a o jejichz vykonani Zakaznik pozada nebo které PDS vykona, podléhaji zpoplatnéni podle
platného ceniku sluzeb pfislusného PDS. Tyto veSkeré naklady je Dodavatel opravnén
Zéakaznikovi pfeuctovat.

5. Pfi preruseni nebo ukoncéeni dodavky komodity, ke kterému doSlo v souvislosti
s poruSenim smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu
$kody a/nebo uslého zisku. PreruSeni nebo ukonceni dodavky komodity z duvodu
neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se
Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel poda Zzadost o preruseni nebo ukonéeni dodavky
komodity pfislusnému PDS.

1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika,
pro které je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit, se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni platebnich povinnosti Zakaznika vzniklych ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, které nebyly splnény ani po pfedchozim upozornéni Zakaznika
Dodavatelem; nebo

b) uzivani takovych zafizeni k odb&ru komodity, kterd neodpovidaji pfislusné distribuéni
sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zakona; nebo

c) neni-li mozné dle Smlouvy zahajit dodavku komodity z divodu pfekazek na strané
zejména Zakaznika, jiného dodavatele komodity, obchodnika s komoditou, nebo PDS;
nebo

d) vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Zze Zakaznik prokazatelné ukoncil podnikani
nebo Zakaznik nebude schopen Dodavateli hradit pohledavky vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, a dale v pfipadé, kdy Zakaznik byl nebo je k dotéenému odbérnému
mistu vuci prfedchozimu dodavateli v prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky (zejména
sjednanych zaloh nebo vyucétovani dodavek komodity) a/nebo u Zakaznika budou zjistény
jiné neuhrazené pohledavky po splatnosti vic¢i 3. osobam a/nebo probihajici exekuéni
fizeni vici Zakaznikovi, jako povinnému, a/nebo Zakaznik neposkytne nebo nedoplni na
puvodni vysi Dodavateli jistotu dle ¢lanku I. odst. 5 VOP,

e) jiné podstatné poruseni smluvnich povinnosti Zakaznikem, zvlast specifikované
Smlouvou, t&émito VOP nebo platnymi pravnimi pfedpisy.
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2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele se povazuje
zejména:

a) v pfipadé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity bezdivodné nezajisténi
distribu€nich sluzeb; nebo

b) splatny prokazatelny a opodstatnény dluh Dodavatele vici Zakaznikovi, s kterym je
Dodavatel v prodleni se zaplacenim pfes obdrzeni pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni
amarném uplynuti 14denni dodate¢né Ihaty k zaplaceni, pocitané ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni Dodavateli; nebo

c) jiné podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast specifikované
Smlouvou, VOP nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit na zakladé
pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohlaseni Upadku druhé Smluvni
strany. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na
Zakaznika béhem Ihuty stanovené insolvenénim zakonem insolvenénimu spravci
k vyjadreni, Ze Smlouvu spini.

4. Jakékoliv odstoupeni od Smlouvy je G¢inné bud dnem doruceni pisemného oznameni
odstupujici  strany o odstoupeni druhé strané nebo dnem odstoupeni uvedenym
v pisemném oznameni o odstoupeni, neni-li vtéchto VOP vyslovné stanoveno jinak.
Odstoupeni Zakaznika od Smlouvy adresované Dodavateli musi byt zaslano pisemné na
adresu sidla Dodavatele.

5. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét
kteroukoliv Smluvni stranou, s vypovédni dobou 3 kalendarni mésice, ktera zacina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena
druhé Smluvni strané.

6. Pokud je Smlouva uzavfena na dobu uréitou a Smlouvou bude stanovena doba
automatického prodlouzeni Smlouvy a jedna ze Smluvnich stran ve IhGté nejpozdéji 3
kalendafni mésice pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, neoznami
pisemné druhé Smluvni strané, Ze trva na jejim ukonéeni, smluvni vztah se automaticky
prodluzuje o tuto dobu automatického prodlouzeni Smlouvy od konce platnosti Smlouvy,
ktera je stanovena Smlouvou, a to i opakované o stejnou dobu. V pfipadé, Ze Smlouva je
uzaviena na dobu uréitou a Smlouvou bude stanoveno, Ze tato je bez automatického
prodlouzeni Smlouvy nebo ohledné automatického prodlouzeni Smilouvy nebude
Smlouvou stanoveno ni¢eho, plati, Ze Smlouva konéi uplynutim doby, na kterou byla
uzaviena.

7. Dodavatel je opravnén Smlouvu vypovédét, pokud nastane podstatna nepfizniva zména.
Za podstatnou nepfiznivou zménu se poklada jakakoliv okolnost nebo skute€nost ¢i jejich
zmeéna, ktera vznikla nezavisle na vali Dodavatele nebo Zakaznika a ktera podstatné
nepfiznivé zasahuje (at samostatné anebo spole¢né s jinou okolnosti &i skute€nosti),
anebo predstavuje objektivni hrozbu takového nepfiznivého zasahu, do provozu zavodu,
majetku nebo zavazkl Dodavatele nebo Zakaznika. Podstatnou nepfiznivou zménou je
zejména nepredvidatelny a podstatny (alespori o 50 %) narust nebo pokles svétovych nebo
domacich cen elektfiny a/ nebo plynu, a to vzdy v porovnani s okamzikem uzavieni
Smlouvy. Pfi posuzovani rozsahu narustu ¢i poklesu cen elektfiny se vychazi zejména z
cen futures kontraktd F PXE CZ BL na trhu s elektfinou organizovaném spole¢nosti
POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. Pfi posuzovani rozsahu narustu ¢i poklesu
cen plynu se vychazi zejména z cen futures kontraktl G PXE CZ BL na trhu s plynem
organizovaném spole¢nosti POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. Podstatna
nepfizniva zména vzdy predstavuje mimoradnou a nepredvidatelnou prekazku dle § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku a podstatnou zménu okolnosti dle § 1765 obcanského
zakoniku. Dodavatel je opravnén takto Smlouvu vypovédét bez ohledu na to, zda byla
Smlouva uzaviena na dobu uréitou ¢i na dobu neuréitou. Doru¢enim vypovédi Zakaznikovi
zadina bézet 10denni vypovédni IhGta. Uplynutim vypovédni Ihity Smiouva zanika.

8. Od okamziku, kdy Dodavatel oznami Zakaznikovi existenci podstatné neptiznivé
zmény podle pfedchoziho odstavce, je Zakaznik povinen zajistit si alternativni a co mozna
nejvyhodnéjsi dodavku elektfiny a/ nebo plynu pro pfipad, Zze by Dodavatel nebyl v
disledku této prekazky schopen dostat svym zavazkim ze Smlouvy. Dodavatel je
opravnén oznamit Zakaznikovi existenci podstatné nepfiznivé zmény bez toho, aby
Smlouvu vypovédél, anebo i spole¢né s vypovédi.

9. Smlouva kon¢i zanikem Dodavatele nebo Zakaznika.

10. V piipadé jednostranného ukonceni Smlouvy ze strany Zakaznika pred uplynutim
sjednané doby platnosti Smlouvy vznikd Dodavateli narok viéi Zakaznikovi na uhrazeni
smluvniho poplatku za pfed€asné ukonéeni Smlouvy, a to za kazdé odbérné misto zvlast,
ve vysi stanovené Cenikem poplatkd. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo
Dodavatele na nadhradu $kody v pIné vysi.

11. Z davodu poru$eni smluvnich ujednani Zakaznikem, které ma za nasledek ukonéeni
dodavky podle ¢lanku K. odst. 1. téchto VOP, vznika Dodavateli narok vici Zakaznikovi na
uhrazeni smluvniho poplatku, ato za kazdé odbérné misto zvlast, ve vysi stanovené
Cenikem poplatk(i. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele na
odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu $kody v pIné vysi.

12. Smlouva mulze byt ukoncena kdykoli pisemnou dohodou Smiuvnich stran, zejména
v pfipadé, kdy Zakaznik ukoncuje odbér komodity v misté spotfeby z divodu trvalého
ukonceni odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pisemné
pozadavek na trvalé ukonceni odbéru komodity v odbérném misté, s uvedenim divodu
a pozadovanym dnem trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné 30 dnu pfed timto dnem.
Dodavatel, pokud byla uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky komodity, zajisti
ukonéeni smlouvy o distribuci uzaviené s pfislusnym PDS pro zajisténi dodavky komodity
do pfedmétného odbérného mista v nejbliz§i moznou dobu dle podminek pfislusného PDS.
V takovém pfipadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi Uc¢tovat smluvni poplatek uvedeny
v ¢lanku K. odst. 10. VOP. Na ukoncéeni Smlouvy dohodou neni pravni narok a kazda
zadost bude individualné posouzena.

13. Zakaznik muze Smlouvu ukongit bez naroku Dodavatele na uhradu smluvniho
poplatku za pfed¢asné ukon&eni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy v téchto pfipadech:
a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst. 2 VOP;

b) na zakladé pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohlaSeni upadku
Dodavatele;

c) z divodu zaniku odbérného mista z divodu stojiciho mimo vuli Zakaznika;

d) z divodu prokazatelného a doloZzeného ukonéeni odbéru komodity v odbérném misté
z dlivodu zmény sidla, pfevodu nemovitosti apod.;

e) z divodu prokazatelného ukonc&eni podnikani Zakaznika;
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f) v pripadech, které stanovi pravni predpis nebo v pfipadech vyplyvajicich zjinych
pravnich skute€nosti.

14. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez fadného ukonéeni Smlouvy, je povinen uhradit
Cenu (zejména, nikoli v8ak vyhradné, dodavku komodity) az do uzavieni smlouvy mezi
Dodavatelem a novym zakaznikem pro kazdé dotcené odbérné misto. Pokud Zakaznik
neumozni pistup k Méfidlu — jeho odebrani — pak je Smlouva platna az do dne skute¢né
demontaze Méfidla nebo do provedeni fadného odectu Méfidla a Zakaznik je povinen
zaplatit Cenu (zejména, nikoli v8ak vyhradné dodavku komodity) az do doby skute¢né
demontaze Méfidla, popf. do provedeni fadného odectu.

15. Zména odbératele v daném odbé&rném misté bez pferuSeni dodavky a bez zmény
Dodavatele (tzv. pfepis odbérného mista) je podminéna fadnym ukonéenim pfedchoziho
smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazku Zakaznika vic¢i Dodavateli, jinak je
Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

16. V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednana dodavka vice druhl
komodit a v pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde k redukci dodavky komodit, Smlouva
jako celek nezanika a plati nadale v rozsahu dodavky té komodity, jejiz poskytovani nebylo
ukon&eno. Smlouva zanika az ukonéenim dodavky posledni ze sjednanych dodavek
komodit. Obdobné plati pro dodavku komodit do vice odbérnych mist Zakaznika.
V takovém pfipadé smluvni vztah zanika az ukon¢enim dodavky komodity do posledniho
z odbérnych mist Zakaznika, do kterych Dodavatel dodaval komoditu.

1. Pro pfipad prodleni s Uhradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho &asti vzniklého
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, je povinna Smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit
opravnéné Smluvni strané (véfiteli) smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky,
a to za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku
poplatk(l za vystavené pisemné upominky a/nebo upominky zasilané prostrednictvim
datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., a/nebo upominky zasilané
Zakaznikovi prostrednictvim zakaznického profilu na webovém portalu Dodavatele a/nebo
upominky zaslané Zakaznikovi prostfednictvim SMS, e-mailové zpravy, nebo i jinak, a to
za kazdou jednotlivou upominku.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pfipadnych
pohledavek vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které by za nim Dodavatel
evidoval, jdou k tizi Zakaznika a povazuji se za pfisluSenstvi pohledavky Dodavatele.
Zakaznik bere na védomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se
povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata, inkasni agentury ¢i notare, naklady
na zasilani upominek a jiné upominani Zékaznika jakoz i naklady vymahani pohledavky,
které vzniknou v souvislosti s vymahanim Dodavateli nebo jakékoliv jiné treti strané.

4. Ujednani o smluvnim uroku z prodleni a smluvnich poplatcich nema vliv na pfipadny
narok opravnéné Smluvni strany na nahradu $kody v pIné vysi, usly zisk, urok z prodleni.

1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povaZzuji za doru¢end, pokud byla odeslana
na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou Smluvni stranou, pfipadné na Doru¢ovaci
adresu dle Smlouvy nebo na adresu sidla Smluvni strany, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak nebo pokud tak nestanovi tyto VOP. Uginky doruéeni nastanou v pfipadé, Ze je
splnéna podminka pfedchozi véty i v pfipadé, Ze druha Smluvni strana odmitne zasilku
pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedorucitelnou. V takovych pfipadech sjednavaiji
Smluvni strany, Ze se ma za to, Ze ucinky doruc¢eni nastanou nasledujici den po dni, ve
kterém se nedorucitelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, uréena vSem Zakaznikam,
sdéluje Dodavatel kazdému Zakaznikovi uvefejnénim téchto sdéleni na Webovych
strankach Dodavatele, popfipadé prostfednictvim Webové kancelare nebo elektronicky e-
mailem, nestanovi-li tyto VOP jinak. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni na
Webovych strankach Dodavatele, popfipadé prostfednictvim Webové kancelafe nebo
doru¢enim e-mailu, se pfislusné sdéleni povazuje za fadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik
je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit. Upominky o zaplaceni
penézitych pohledavek Dodavatele za Zakaznikem mlze Dodavatel dorucovat Zékaznikovi
téz formou textové zpravy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobilni telefonni &islo
Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli znamou e-mailovou adresu Zékaznika
nebo prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s. p., anebo
telefonicky na telefonni ¢islo Zakaznika.

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim veskerych zprav, informaci, faktur,
urgenci ajinych sdéleni ve véci Smlouvy ajejiho plnéni ze strany Dodavatele
prostrednictvim elektronickych prostfedku (zejména SMS zpravy, e-maily nebo sdéleni
vramci webové kancelafe), pokud ma Dodavatel takovyto posledni znamy kontakt
Zakaznika k dispozici.

3. Ustanoveni o jiném zpusobu dorucovani, nezli je doruovani listinnych pisemnosti
prostfednictvim licencovanych poskytovatelt postovnich sluzeb se nevztahuje na pisemna
pravni jednani vedouci k ukon¢eni Smlouvy, podle téchto VOP.

1. Zjisti-li kterékoliv ze Smluvnich stran prokazatelné chyby nebo omyly ve vyuétovani
dodavek komodity podle Smlouvy (v€. pocetni nebo tiskové chyby), maji Smluvni strany
narok na vzajemné vyporadani. Zakaznik nema pravo na vyporadani pro pfipad, Zze chyba
nebo omyl ve vyuctovani vznikla na zakladé poruSeni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy a/nebo téchto VOP.

2. Reklamujici Smluvni strana zasle druhé Smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni
zjisténého stavu a k jeho napravé, a to neprodlené poté, co méla Smluvni strana moznost
vadu zjistit, nejpozdéji ve Ihaté 30 dni ode dne splatnosti vyGctovani a/nebo ve Ihaté 30
dna, pfipadné jiné Ihaté stanovené VOP, ode dne, kdy se reklamujici Smluvni strana
dozvédéla nebo dozvédét mohla o skutecnosti, v dusledku které je reklamace podana.

3. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamujici Smluvni strany;

b) identifikacni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo zjisténého
stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odivodnéni reklamace; v pfipadé reklamace
vyuctovani i aktualni stav Méfidla;

d) kopii pfipadné dokumentace a dal$i dulezité skutec¢nosti rozhodné pro posouzeni
reklamace;
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e) podpis Smluvni strany nebo jeho opravnéného zastupce, vé&. piné moci, resp. listiny
dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve I|hGtach stanovenych
zavaznym pravnim predpisem. Kazda nova ¢i opakovana reklamace téze skutec¢nosti bude
vyfizovana jako samostatna. Vyfizovani opravnéné reklamace odklada splatnost
opravnéné reklamovanych platebnich povinnosti, pokud i na zakladé opravnéné reklamace
budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti Zakaznika k Dodavateli existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Pfedpis zaloh nebo Platebni kalendaf na
prislusné obdobi z dlvodu jejich nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto
predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto presetfi a vysledek Setfeni oznami
pisemné Zakaznikovi ve Ihuté 15 kalendarnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-
li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild
v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt ode dne doruceni reklamace Dodavateli.
Spociva-li divod reklamace ve vyucétovani distribuce komodity PDS a Dodavatel reklamuje
vyUétovani distribuce v souladu s pfislusnym pravnim predpisem u PDS, Ihuty shora
uvedené po dobu vyfizovani reklamace u PDS nebézi. Zakaznik bere na védomi, ze
podana reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost vyGétovani.

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatriuje jejim doru¢enim na adresu sidla Dodavatele.
8. Vpripadé sporu je Zakaznik opravnén se obratit na ombudsmana dodavatele.
PFipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy Ize Fesit pred ERU, se sidlem Jihlava, Masarykovo
namésti 5, PSC 586 01, webové stranky ERU - www.eru.cz.

1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuji stejnou véc rozdilné, maji
ujednani ve Smlouvé prednost pfed VOP. Produktové podminky maji prednost pred
ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP stane neplatnym nebo
nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost
a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany sjednavaji, Ze v takovém pfipadé
nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym
ustanovenim, které v maximalni mife zachova zamér neplatného nebo nevykonatelného
ustanoveni. TotéZz plati ipro pfipad eventudlni smluvni mezery azmény platnosti
dotcenych pravnich predpisu.

3. Pozdgji uzaviend Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veSkeré
pfedchozi dohody, v¢. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoz pinéni, i kdyz to v pozdéji
uzaviené Smlouvé neni vyslovné uvedeno.

4. V pripadé soudniho Fizeni, jehoz G€astnikem bude Zakaznik, ktery mé sidlo, bydlisté
¢i misto podnikani v zahranici, je mistné pfislusny soud dle sidla Dodavatele a rozhodnym
pravem je pravo Ceské republiky.

5. Dodavatel v souvislosti se Smlouvou zpracovava osobni Udaje Zakaznika. Podminky
zpracovani osobnich Udaju, jakoz iinformace o pravech Zakaznika v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl, blize upravuji Podminky ochrany a zpracovani osobnich
udaji Dodavatele dostupné na Webovych strankach Dodavatele. Zakaznik prohlasuje, Ze
veskeré osobni Udaje, které Dodavateli na zakladé a/nebo v souvislosti se Smiouvou
Dodavateli pfedal, ziskal v souladu s pravnimi pfedpisy a je opravnéni je Dodavateli predat.

1. Dodavatel ma pravo zménit VOP, veskeré soucasti obchodni slozky ceny, sjednany
produkt, Podminky produktové fady (tj. zejména Ceniku (v€. Produktovych podminek)) a
Cenik poplatku, a to zejména pokud nastane podstatna nepfizniva zména dle ¢l. K. odst. 7
téchto VOP.

2. Dodavatel oznami zménu VOP, sjednaného produktu, Podminek produktové fady,
Ceniku poplatkll nebo jakékoliv zvySeni soucasti obchodni slozky ceny Komodity (tj.
zejména Ceniku (v¢. Produktovych podminek)) Zakaznikovi (i) zvefejnénim na Webovych
strankach Dodavatele, popf. prostfednictvim Webové kancelafe a/nebo (ii) pisemnym
zaslanim a/nebo (iii) elektronicky na e-mailovou adresu Zakaznika. V pfipadé, Ze tak
vyzaduje zakon, Dodavatel toto oznameni povede nejpozdéji 30 kalendarnich dnu pred
navrhovanym dnem U¢innosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni
ucinnosti zmeén.

3. Pokud Zakaznik se zménou VOP, sjednaného produktu, Produktovych podminek
nebo zvySenim kterékoliv souc¢asti obchodni slozky ceny Komodity nesouhlasi a jedna se
o takovou zménu, se kterou zakon spojuje pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy, je
opravnén nejpozdéji desaty den prede dnem nabyti ucinnosti navrhovanych zmén od
Smlouvy odstoupit, nestanovi-li zakon jinou Ihitu. Odstoupeni musi mit pisemnou formu.
Odstoupeni je v takovém pfipadé G¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém
bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli. V opaéném pfipadé se dokumenty v upraveném
znéni ode dne ucinnosti zmén stavaji zavaznymi pro dalsi smluvni vztah podle Smiouvy.
Zakaznikovi nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy z divodu zvySeni ceny za dodavku
Komodity v pfipadé, kdyz se jedna o novou cenu pfi prodlouzeni trvani zavazku po uplynuti
puvodni doby trvani smluvniho zavazku ¢&i dfive prodlouZzené doby trvani smluvniho
zavazku a ktera byla Zakaznikovi oznamena. V daném pfipadé nedochazi ke zméné ceny
ani ostatnich smluvnich podminek ve smyslu Energetického zakona.

4. Zménou VOP podléhajici povinnosti Dodavatele podle ¢l. P. odst. 2 VOP informovat
Zakaznika neni aktualizace VOP z dlvodt zmény udaju, které jsou cisté informaéniho
charakteru a nejsou ur&eny dohodou Ugastnik(i (napt. identifika&ni Gdaje) nebo zajisténi
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.V pfipadé zvySeni ceny regulované slozky Ceny (cena za distribuci a souvisejici sluzby),
dale dani nebo poplatkl, Zakaznikovi pravo na odstoupeni nevznika.

6. V pfipadé zmény pravni Upravy podminek zmény smluvnich podminek ma prednost
pravni Uprava Energetického zékona a podpurné Obcanského zakoniku.

7. Dodavatel je opravnén oznameni dle ¢l. P. odst. 2 VOP spojit s jinym Ukonem.

8. VOP jsou platné a uc¢inné ode dne 31. fijna 2021 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené ode
dne 31. fijna 2021.

V Praze dne 4. fijna 2021
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.

Ing. Jifi Pisafik, Hana Pisafikova
jednatelé spole¢nosti
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